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CROWNSOFT – TICKET 

Online-Shop zum Verkauf von Eintrittskarten 

CROWNSOFT TICKET ist eine Internetlösung und wird in Ihre Homepage eingebunden.  

Die Installation von Modulen und Datenbank erfolgt auf Ihrem Webserver, somit sind Sie Herr der Daten 

und das sollten Sie. 

In Zeiten durchlöcherter Datenschutzbestimmungen und Datenmissbrauchspraktiken ist es ein unab-

hängiges System ein unschätzbarer Vorteil.  

 

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick: 
 

 moderne Kaufabwicklung 

 24 Stunden TICKETverkauf 

 Kauf an jedem Ort mit Internetzugang 

 schnellere und einfachere Abwicklung 

 Verkauf bis einen Tag vor der Veranstaltung 

 Kostenreduzierung: kein Porto, weniger Kartendruck 

 Einnahmemöglichkeit durch Sponsorenaufdruck 



    CROWNSOFT TICKET  Seite 2 

Der Link zum TICKET 

Wie kommt der potentielle Käufer zum TICKET-SHOP? Platzieren Sie bei allen Terminveröffentlichungen, 

im Newsletter und auf Seiten zur Veranstaltung einen Link zu Ihrer TICKETbestellseite. Die Linkinforma-

tionen stellt Ihnen CROWNSOFT TICKET zur Verfügung. 

 

Das Beispiel links zeigt einen Termineintrag 

des Wegscheider Kulturbrettls auf der 

Seite der Gemeinde Wegscheid. Durch 

Klick auf den Link kommt der Besucher 

direkt zur Bestellseite. 

 

 

 

Darüber hinaus wird Ihrer Homepage 

eine weitere Seite hinzugefügt, auf der 

alle in CROWNSOFT-TICKET eingegebe-

nen Veranstaltungen angeboten werden. 

Auch von dort kommt der potentielle 

Käufer zum TICKET-Shop, wo er seine 

Eintrittskarten bestellen kann. 

 

 

Das Design 

Design, Farben und Schriften werden 

natürlich Ihrer Seite angepasst.  

Praktisch ist es, wenn Sie Ihre Homepage 

weitgehend über CSS-Stile formatiert ha- 

ben, in diesem Fall genügt es meistens, die   

CSS-Einstellungen einfach in die CROWNSOFT-Seiten einzubinden. 

Um diese Details brauchen Sie sich nicht kümmern, das ist alles im Kauf von CROWNSOFT-TICKET  

beinhaltet. 
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Ticket-Bestellung 

Der wichtigste Vorgang ist die Bestellung. Der Kunde soll wissen, was er bekommt, deshalb werden auf 

der Bestellseite alle Informationen zur Bestellung angezeigt. Ganz bewusst wurde auf unnötige Eingaben 

verzichtet. So ist auch die Anmeldung zum Newsletter optional. Allerdings zeigt die Erfahrung, dass 

Newsletter mit Veranstaltungsinfos doch noch recht gerne abonniert werden. 

Wichtig ist, dass der Kun-

de so einfach und schnell 

wie möglich seine Bestel-

lung durchführen kann 

und über die folgenden 

Schritte informiert ist. 

Die Gestaltung des Be-

stellformulars kann ohne 

weiteres Ihren Bedürfnis-

sen angepasst werden. 

Dies gilt auch für Zah-

lungs- und Versandoptio-

nen. 
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Bestellabwicklung 

Je nachdem, welche Zahlungs- und Versandoption der Kunde wählt, folgen auf das Senden der Bestel-

lung unterschiedliche Vorgänge. 

1. Zahlung online – Kartenausdruck durch Käufer 

 

 

 

 

2. Zahlung mit Überweisung – Kartenausdruck durch Käufer 

 

 

 

 

3. Zahlung online – Kartenversand mit Post 

 

 

 

 

4. Zahlung mit Überweisung – Kartenversand mit Post 

 

 

 

 

Bei Online-Zahlung und Ausdruck der Eintrittskarten durch den Käufer werden die Eintrittskarten erst 

durch die Bestätigungsseite und der Zahlungsbestätigung des Paypal-Dialogs erzeugt. Bricht der Bestel-

ler den Zahlungsdialog ab, können Sie ihm mit einem Klick eine E-Mail mit den Kontodaten zur Überwei-

sung aus der Bestellübersicht heraus zusenden. 

Verfügbarkeit 

Bei Bestellung wird zweifach die Verfügbarkeit der gewünschten Kartenmenge geprüft. Zuletzt unmit-

telbar vor dem Eintrag in die Datenbank. Damit können selbst bei Parallelbestellungen nicht mehr, als 

die zur Verfügung gestellten Karten geordert werden. 

Online-Zahlung 

Die Online-Zahlung wird über Paypal abgewickelt. Dazu brauchen Sie ein Konto bei Paypal. Für dieses 

Konto entstehen keine Grundgebühren. Paypal berechnet für jede Transaktion eine kleine Gebühr.  

Dies sind 0,35 € + 1,9% des Betrages (Stand 01/2012). Nach Abschluss der Transaktion transferiert 

Paypal den Betrag auf Ihr reguläres Girokonto. Der Kunde hat bei Paypal mehrere Transaktionmöglich-

keiten. So kann er über seinen Paypal-Account zahlen, ebenso über Kreditkarte oder mit der EC-Karte. 

Zugriffsschutz 

Dass Bestellmodul prüft, ob der Zugriff berechtigt ist, dadurch werden mögliche Angriffe aus dem Netz 

abgewehrt. 

Bestellung 

senden 

Paypal Zah-

lungsseite 

Bestätigung 

mit Ticket-Link 

E-Mail an Käufer 
mit Ticket-Link  

+ E-Mail an Shop 

Bestellung 

senden 

Bestellung 

senden 

Bestellung 

senden 

Paypal Zah-

lungsseite 

Bestätigung  
+ E-Mail an 

Käufer + Shop 

Zahlungs- 

eingang 

E-Mail mit 

Ticket-Link 

E-Mail an 

Käufer u. Shop 

Kartenversand  
per Post + E-Mail 
mit Versandinfo 

Zahlungs- 

eingang 

E-Mail an 

Käufer u. Shop 

Kartenversand  
per Post + E-Mail 
mit Versandinfo 
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Eingang zum Administrationsbereich 

Der Zugang zum Administrationsbereich ist mit Benutzername und Kennwort gesichert. 

 

Sie haben vier Navigationspunkte: 

Veranstaltungen 

 

Wenn Sie eine Veranstaltung löschen, werden automatisch auch die Bestellungen und Online-TICKETs zu 

dieser Veranstaltung gelöscht. 
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neue Veranstaltung eintragen 

 

 

Offene Bestellungen 

Auf Seite „offene Bestellungen“ werden alle Bestellungen aufgelistet, die in irgendeiner Form noch nicht 

abgeschlossen sind. Sei es, der Zahlungsdialog bei Online-Zahlung wurde abgebrochen, der Zahlungsein-

gang per Überweisung steht noch aus, oder der Versand der Karten per Post ist noch zu erledigen. 

 

Im Gegensatz dazu zeigt die Seite „erledigte Bestellungen“ alle fertig abgewickelten Bestellungen an. 

Wobei Bestellungen mit Online-Bezahlung und Selbstausdruck sofort in den „erledigten Bestellungen“ 

landen.  

Sie können sowohl die offenen, als auch die erledigten Bestellungen nach Veranstaltungen filtern.  

Beide  Seiten sind im Aufbau identisch.  



    CROWNSOFT TICKET  Seite 7 

Durch Klick auf „versandt“ wird die Bestellung als versandt markiert. Der Käufer erhält automatisch eine 

E-Mail, die ihn über den Versand der Karten informiert.  

Durch Klick auf „ansehen“ öffnen Sie die betreffende Bestellung: 

 

Sie können die Bestellung ändern, falls der Käufer per Telefon oder E-Mail Änderungswünsche geäußert 

hat, oder sich z.B. die E-Mail-Adresse als falsch erweist. 

Mit dem Schalter „Bestätigungs E-Mail erneut senden“ haben Sie die Möglichkeit, die E-Mail mit dem 

Link zum TICKET bzw. den Zahlungsbedingungen erneut zu senden, falls der Käufer die erste E-Mail nicht 

erhalten hat (z.B. falsche E-Mail-Adresse). 

Wollen Sie die TICKETs per Post versenden, so können Sie dazu mit Schalter „Rechnung ohne Bankver-

bindung drucken“ eine Rechnung für diejenigen Käufer drucken, die ihre TICKETs bereits online oder per 

Vorabüberweisung bezahlt haben. 

Mit dem Schalter „Rechnung mit Bankverbindung“ wir eine Rechnung mit den Bankdaten ausgegeben, 

wenn der Versand auf Rechnung mit nachfolgender Überweisung erfolgen soll. 
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Offene Zahlungen 

 

Für die offenen Zahlungen gibt es eine eigene Seite, weil häufig der Zahlungseingang von anderen Per-

sonen erfasst wird. Die Abwicklung ist denkbar einfach: Durch Klick auf das Kästchen „bezahlt“ wird die 

Bestellung als bezahlt markiert.  

Hat sich der Käufer dafür entschieden, seine Karten selbst auszudrucken, erhält er automatisch eine E-

Mail mit dem Link zu seinen Karten im PDF-Format. 

Fehlerhaft erfasste Zahlungen können in den offenen bzw. erledigten Bestellungen wieder korrigiert 

werden. 

 

Ihre Stammdaten 

Ihre Stammdaten mit Adresse und Kontaktinformationen, sowie die Liefer- und Zahlungskonditionen, 

und die Mindestfristen für die unterschiedlichen Bestellwege werden in den Stammdaten verwaltet. 

Dort wird auch der Schlüssel eingetragen, den Sie beim Kauf von CROWNSOFT-TICKET erhalten. Dieser 

Schlüssel wird mit MD5 aus Ihrer Domain und der Kundennummer gebildet und gewährleistet die 

Rechtmäßigkeit des Einsatzes von CROWNSOFT-TICKET. 

 

Noch Fragen? 

Wenn Sie CROWNSOFT-TICKET testen wollen oder weitere Informationen brauchen, dann senden Sie 

eine E-Mail an info@franz-schuster.de oder rufen an: Tel. +49 (0) 85 92 / 93 110 

mailto:info@franz-schuster.de

