Internetseiten

CROWNSOFT - TICKET

Online-Shop zum Verkauf von Eintrittskarten
CROWNSOFT TICKET ist eine Internetlosung und wird in lhre Homepage eingebunden.

Die Installation von Modulen und Datenbank erfolgt auf Ihrem Webserver, somit sind
und das sollten Sie.

Seminare

Franz Schuster
Betriebswirt (VWA)

Marktstrale 54

D-94110 Wegscheid

T. 08592/93110

F: 08592/93112
UST-ID-Nr. DE 812 137 666
info@franz-schuster.de
www.franz-schuster.de

Sie Herr der Daten

In Zeiten durchlécherter Datenschutzbestimmungen und Datenmissbrauchspraktiken ist es ein unab-

hangiges System ein unschatzbarer Vorteil.

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick:

moderne Kaufabwicklung

24 Stunden TICKETverkauf \
Kauf an jedem Ort mit Internetzugang \
schnellere und einfachere Abwicklung

Verkauf bis einen Tag vor der Veranstaltung
Kostenreduzierung: kein Porto, weniger Kartendruck
Einnahmemaoglichkeit durch Sponsorenaufdruck




Der Link zum TICKET

Seite 2

Wie kommt der potentielle Kaufer zum TICKET-SHOP? Platzieren Sie bei allen Terminveroffentlichungen,
im Newsletter und auf Seiten zur Veranstaltung einen Link zu Ihrer TICKETbestellseite. Die Linkinforma-
tionen stellt hnen CROWNSOFT TICKET zur Verfligung.

» Martina Schwarzmann - Wer Glick hat, kommt!

18

NOV

Karten gleich online Kaufen >>>

TOP A

Dartiber hinaus wird |hrer Homepage
eine weitere Seite hinzugefiigt, auf der
alle in CROWNSOFT-TICKET eingegebe-
nen Veranstaltungen angeboten werden.
Auch von dort kommt der potentielle
Kaufer zum TICKET-Shop, wo er seine
Eintrittskarten bestellen kann.

Das Design

Design, Farben und Schriften werden

natirlich lhrer Seite angepasst.

Praktisch ist es, wenn Sie Ihre Homepage
weitgehend liber CSS-Stile formatiert ha-

ben, in diesem Fall genligt es meistens, die

Wegscheider Kulturbrettl bief
estellen Sie Ihre Veranstaltungs|

Sa 24.03.2012 - 20:00

Das Beispiel links zeigt einen Termineintrag
des Wegscheider Kulturbrettls auf der
Seite der Gemeinde Wegscheid. Durch
Klick auf den Link kommt der Besucher
direkt zur Bestellseite.

Kartenvorverkauf

fur die meisten Veranstaltungen die Karten online zum Kauf an.
rten bequem von zu Hause.

Wo: Wegscheid - Haus des Gastes

KARTE i Blasmusik der Spitzenklasse

Vorverkauf = 15.00 €
Abendkasse: 17,00 €

Karten bestellen

Wo: Wegscheld Haus des Gastes

ROS. Vorverkauf = 20.00 t

wasn  Abendkasse:

2 5a 19.05.2012 - 20:00
EINTFITF 'KARTE m musikalisch-satirischer Abend

mit Mundartissime

25,00 €

Karten bestellen

Wo: Gasthof Haibick - Wegscheid

« mit dem Duo Mundartissimo

und Franz Schuster
Vorverkauf = 8.00 €
Abendkasse: 8,00 €

Karten bestellen

Wo: Gasthof Haibiéck - Wegscheid

CSS-Einstellungen einfach in die CROWNSOFT-Seiten einzubinden.

Um diese Details brauchen Sie sich nicht kimmern, das ist alles im Kauf von CROWNSOFT-TICKET

beinhaltet.



Ticket-Bestellung

Der wichtigste Vorgang ist die Bestellung. Der Kunde soll wissen, was er bekommt, deshalb werden auf
der Bestellseite alle Informationen zur Bestellung angezeigt. Ganz bewusst wurde auf unnétige Eingaben
verzichtet. So ist auch die Anmeldung zum Newsletter optional. Allerdings zeigt die Erfahrung, dass
Newsletter mit Veranstaltungsinfos doch noch recht gerne abonniert werden.

KARTENBESTELLUNG Wichtig ist, dass der Kun-
de so einfach und schnell
wie moglich seine Bestel-

amilec el |lung  durchfiihren  kann

Datum: So 18.11.2012 1
Beginn: 19:00 Uhr ki und Uber die folgenden
ort: Wegscheid - Haus des Gastes f
Vorverkaufspreis: 21,00 € i Schritte informiert ist.
Anzahl Karten: 4 * 321,00€ =84,00€ =gesamt: 84,00 €
Zahlung + Ich zahle per PAYPAL und drucke mir die Karten selbst aus. Die GeStaItung des Be-
Versand:

@ Ich zahle per Uberweisung und drucke mir die Karten selbst aus. steIIformuIars kann Ohne

Ich zahle per PAYPAL und méchte die Karten per Post. (1) weiteres Ihren Bedurfnls—

sen angepasst werden.

Ich zahle per Uberweisung und méchte die Karten per Post. (1)

(1) = zuzuglich Versandkosten 2,00 €

Dies gilt auch fur Zah-

Hinweis: A
Nach Abschluss Ihrer Bestellung erhalten Sie eine E-Mail mit Rechnung. IUngS- Und Versandoptlo'
Nach Zahlungseingang senden wir Thnen eine weitere E-Mail mit einem Link zu nen.
Ihren Eintrittskarten im PDF-Format, die Sie ausdrucken kénnen.

Anrede Herr

Vorname Jens =

Nachname Wagner =

StraBe Innsteg 18

PLZ Ort 94032 Passau =

Tel 0851345437

E-Mail jenswagner@gmx.de =

* = Pflichtfelder

Haben sie noch
Wiinsche:

Newsletter: . . . o
Mit unserem Newsletter informieren wir Gber unsere Veranstaltungen. In der Regel

versenden wir den Newsletter so, dass Sie bequem online buchen kénnen.
Ich will den Newsletter mit Veranstaltungshinweisen abonnieren.

Ich akzeptiere die des Wegscheider Kulturbrettl e.v.

Bestellung senden

Nach Klick auf "Bestellung senden" werden Sie zur Bestitigungsseite weitergeleitet. Haben Sie
sich fiir Zahlung per Uberweisung entschieden, wird nach diesem Klick schon die
Bestatigungsemail mit Ihren Bestelldaten versandt.

Wenn Sie sich fir Bezahlung per PAYPAL entschieden haben, missen Sie auf der
Bestatigungsseite werden Sie zum Zahlungsdialog von PAYPAL weitergeleitet. PAYPAL liefert uns
nach Zahlungsabschluss ein sogenanntes "Handle" zurick und bestatigt uns damit die Zahlung.

Wenn Sie Ihre Tickets selber ausdrucken, erhalten Sie bei Paypal-Zahlung sofort nach Abschluss
der Zahlung einen Link auf die Tickets im PDF-Format. Bei Zahlung per Uberweisung wird Thnen
dieser Link nach Zahlungseingang per E-Mail zugesandt.

Wenn Sie Kartenversand per Post gewdhlt haben, versenden wir Ihre Karten bei Paypal-Zahlung in
der Regel am nachsten Werktag, bei Uberweisung am nachsten Wertag nach Zahlungseingang.

Online-Tickets sind im PDF-Format, je Ticket eine Seite. Bitte zerschneiden Sie diese Tickets
nicht. Zur Eingangskontrolle brauchen wir auf alle Faille die Kartennummer, die nummerisch und
mit Strichcode auf jede Karte aufgedruckt ist.

Die Nummer wird beim Eingang mit Scanner erfasst und kontrolliert.
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Bestellabwicklung

Je nachdem, welche Zahlungs- und Versandoption der Kunde wahlt, folgen auf das Senden der Bestel-
lung unterschiedliche Vorgange.

1. Zahlung online — Kartenausdruck durch Kaufer

Bestellun ‘- ‘ Bestatigung
i ki,

2. Zahlung mit Uberweisung — Kartenausdruck durch Kiufer

E-Mail an Kaufer

Zahlungs- ‘ E-Mail mit

Bestellun E-Mail an
B

3. Zahlung online — Kartenversand mit Post

Bestelluni ‘ - . Bestatlgung ‘

4. Zahlung mit Uberweisung — Kartenversand mit Post

Zahlungs-

Bestellun E-Mail an »
e P s ¥ o

Bei Online-Zahlung und Ausdruck der Eintrittskarten durch den Kaufer werden die Eintrittskarten erst
durch die Bestatigungsseite und der Zahlungsbestatigung des Paypal-Dialogs erzeugt. Bricht der Bestel-
ler den Zahlungsdialog ab, kénnen Sie ihm mit einem Klick eine E-Mail mit den Kontodaten zur Uberwei-
sung aus der Bestelllbersicht heraus zusenden.

Verfiigbarkeit

Bei Bestellung wird zweifach die Verfiigbarkeit der gewiinschten Kartenmenge geprift. Zuletzt unmit-
telbar vor dem Eintrag in die Datenbank. Damit kdnnen selbst bei Parallelbestellungen nicht mehr, als
die zur Verfligung gestellten Karten geordert werden.

Online-Zahlung

Die Online-Zahlung wird Uber Paypal abgewickelt. Dazu brauchen Sie ein Konto bei Paypal. Fiir dieses
Konto entstehen keine Grundgebiihren. Paypal berechnet fiir jede Transaktion eine kleine Gebiihr.
Dies sind 0,35 € + 1,9% des Betrages (Stand 01/2012). Nach Abschluss der Transaktion transferiert
Paypal den Betrag auf Ihr regulares Girokonto. Der Kunde hat bei Paypal mehrere Transaktionmoglich-
keiten. So kann er liber seinen Paypal-Account zahlen, ebenso liber Kreditkarte oder mit der EC-Karte.

Zugriffsschutz

Dass Bestellmodul priift, ob der Zugriff berechtigt ist, dadurch werden mégliche Angriffe aus dem Netz
abgewehrt.



Eingang zum Administrationsbereich

Der Zugang zum Administrationsbereich ist mit Benutzername und Kennwort gesichert.

Ticketservice - Administration
Willkommen im Administrationsbereich des Ticketservice.

Veranstaltungen und Bestellungen verwalten.

fassung und Bearbeitung von Veranstaltungen
ht Uber verkaufte und verfiigbare Ticl
ht in eingegangene Bestellungen
ht in erledigte Bestellungen
inungsausdruck und Ticketversand
iderung eingegangener Bestellungen
hlungseingang buchen

offene Bestellungen

erledigte Bestellungen

offene Zahlungen r Kontrolle der Ti s am Veranstaltungsort bendtigen Sie ein Notebook mit installiertem Webserver (Apache oder

Jana) und dem Kassenmodul. Hinzu kommt ein Barcodescanner.

Als Webserver empfehle ich die Testumgebung XAMPP. Hier gentgt allerdings die In

Barcodescanner gibt es wie Sand am Meer. Achten Sie darauf, da er Scanner eine Tastatureingabe simuliert (HID).

Kontakitadresse: Bluetooth-Scanner sind zwar teurer, aber sehr praktisch bei der Kontrolle.

Franz Schuster Folgende Modelle sind vom Prei altnis zu empfehlen und hervorragend geeignet:

Marktstralle 54 .
94110 Wegscheid Barracoda Penci

Tel.: 08592 / 93110 OPN 2002 Bluetooth HID

Sie haben vier Navigationspunkte:

Veranstaltungen

Ticketservice - Veranstaltungen

neuer Termin

Veranstaltungen
Veranstaltung: VIERA BLECH

offene Bestellungen Datum: Sa 24.03.2012 - 20:00

Oort: Wegscheid - Haus des Gastes
Ticketmenge: 450

erledigte Bestellungen verkauft: 7
verfugbar: 443

offene Zahlungen Link zum Onlineticket:

Veranstaltung: LOS DOS Y COMPANEROS

ktad = Datum: Sa 28.04.2012 - 20:00
Kontakiadresac: Ort: Wegscheid - Haus des Gastes
Franz Schuster Tltk‘/etﬂ;te.nge: 450
MarktstraBe 54 verkaurt: 12

verfligbar: 438

94110 Wegscheid

Tel.: 08592 / 93110 Link zum Onlineticket:

Veranstaltung: WEGSCHEIDER MAIBOCK

Datum: Sa 19.05.2012 - 20:00
ort: Gasthof Haibdck - Wegscheid

Wenn Sie eine Veranstaltung I6schen, werden automatisch auch die Bestellungen und Online-TICKETs zu

dieser Veranstaltung geldscht.

allation des Apache.

>

J X

Seite 5



Seite 6

neue Veranstaltung eintragen

Veranstaltungen
g Kartenanzahl:

Ort: Gasthof Haibock - Wegscheid
offene Bestellungen UOberschrift WEGSCHEIDER MAIBOCK
Preis Vorkasse:
erledigte Bestellungen Preis Abendkasse:
Vorverkaufsstelle

offene Zahlungen
Onlinebestellung

Beschreibung:
musikalisch-satirisch Bbend
mit dem Duo Mundartissimo
Kontaktadresse: und Franz Schuster
Franz Schuster
MarktstraBe 54
94110 Wegscheid

Tel.: 08592 /93110

Ticketbild fur Ticketdruck hinzufigen:
TTSKARTE [ i

W mit Mundartissimo
&) 7

H

Wenn Sie fiir diese Veranstaltung den Online-Druck von Tickets freischalten wollen, dann muss
ein Ticketbild vorhanden sein.

| eintragen |

Hinweis: HTML-Tags werden wahrend der Ubertragung automatisch geléscht.
Normale Zeilenumbriiche werden Gibernommen.

Offene Bestellungen

Auf Seite , offene Bestellungen” werden alle Bestellungen aufgelistet, die in irgendeiner Form noch nicht
abgeschlossen sind. Sei es, der Zahlungsdialog bei Online-Zahlung wurde abgebrochen, der Zahlungsein-
gang per Uberweisung steht noch aus, oder der Versand der Karten per Post ist noch zu erledigen.

Wegscheider Kulturbrettl

Ticketservice - offene Bestellungen

VEEGEEIALH alle anzeigen v

Veranstaltungen Birglt Sommer [
05.01.2012{An der Mihle 8 94032 Passau
T1ERA BLECH 45,00 €

offene Bestellungen ersand: Ich zahle per Uiberweisung und drucke mir die Karten selbst aus.

| [20  Fronz schuster
18.01. 2

8.01.2012|MarktstraBe 54 94110 Wegscheid

offene Zahlungen 1ERA BLECH
ersand: Ich zahle per PAYPAL und drucke mir die Karten selbst aus.

I - bereits versandt

Im Gegensatz dazu zeigt die Seite ,erledigte Bestellungen” alle fertig abgewickelten Bestellungen an.
Wobei Bestellungen mit Online-Bezahlung und Selbstausdruck sofort in den ,erledigten Bestellungen”
landen.

Sie konnen sowohl die offenen, als auch die erledigten Bestellungen nach Veranstaltungen filtern.
Beide Seiten sind im Aufbau identisch.
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Durch Klick auf ,,versandt” wird die Bestellung als versandt markiert. Der Kaufer erhalt automatisch eine
E-Mail, die ihn Giber den Versand der Karten informiert.

Durch Klick auf ,ansehen” 6ffnen Sie die betreffende Bestellung:

Ticketservice

Veranstaltungen Herr

Marktstrale 54

94110 Wegscheid

offene Bestellungen

erledigte Bestellungen

REIEGLH 08592 /93110
offene Zahlungen IS UEIEN info@franz-schuster.de

Bestellung Nr. 320 vom 18.01.2012 Datum: 18.01.2012

Kontaktadresse:

Franz Schuster Datum: 52 24.03.2012

MarktstraBe 54
94110 Wegscheid

Tel.; 08592 /93110

I

Test

Sie kénnen die Bestellung dndern, falls der Kaufer per Telefon oder E-Mail Anderungswiinsche geduRert
hat, oder sich z.B. die E-Mail-Adresse als falsch erweist.

Mit dem Schalter , Bestatigungs E-Mail erneut senden” haben Sie die Moglichkeit, die E-Mail mit dem
Link zum TICKET bzw. den Zahlungsbedingungen erneut zu senden, falls der Kaufer die erste E-Mail nicht
erhalten hat (z.B. falsche E-Mail-Adresse).

Wollen Sie die TICKETs per Post versenden, so konnen Sie dazu mit Schalter ,Rechnung ohne Bankver-
bindung drucken” eine Rechnung fiir diejenigen Kaufer drucken, die ihre TICKETs bereits online oder per
Vorabuberweisung bezahlt haben.

Mit dem Schalter ,, Rechnung mit Bankverbindung” wir eine Rechnung mit den Bankdaten ausgegeben,
wenn der Versand auf Rechnung mit nachfolgender Uberweisung erfolgen soll.
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Offene Zahlungen

UltunbrettiE==

-

Ticketservice - offene Zahlungen

321 [girgit Sommer M bezahi
05.01.2012{An der Muhle 8 94032 Passau
T—— i B ECH To0e

ersand:

offene Bestellungen

S e Franz Schuster M bezahlt
sttedigte Bestatungen 18.01.2012|MarktstraBe 54 04110 Wegscheid
1ERA BLECH 15,00 €

offene Zahlungen ersand:

Fiir die offenen Zahlungen gibt es eine eigene Seite, weil haufig der Zahlungseingang von anderen Per-
sonen erfasst wird. Die Abwicklung ist denkbar einfach: Durch Klick auf das Kastchen , bezahlt” wird die
Bestellung als bezahlt markiert.

Hat sich der Kaufer dafiir entschieden, seine Karten selbst auszudrucken, erhalt er automatisch eine E-
Mail mit dem Link zu seinen Karten im PDF-Format.

Fehlerhaft erfasste Zahlungen kénnen in den offenen bzw. erledigten Bestellungen wieder korrigiert
werden.

lhre Stammdaten

Ihre Stammdaten mit Adresse und Kontaktinformationen, sowie die Liefer- und Zahlungskonditionen,
und die Mindestfristen fir die unterschiedlichen Bestellwege werden in den Stammdaten verwaltet.

Dort wird auch der Schliissel eingetragen, den Sie beim Kauf von CROWNSOFT-TICKET erhalten. Dieser
Schlissel wird mit MD5 aus lhrer Domain und der Kundennummer gebildet und gewahrleistet die
Rechtmaligkeit des Einsatzes von CROWNSOFT-TICKET.

Noch Fragen?

Wenn Sie CROWNSOFT-TICKET testen wollen oder weitere Informationen brauchen, dann senden Sie
eine E-Mail an info@franz-schuster.de oder rufen an: Tel. +49 (0) 8592 /93 110



mailto:info@franz-schuster.de

